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1. Введение

1.1 MP 201F/SPF


MP 201F/SPF - это новые монохромные многофункциональные устройства Ricoh формата А4 с производительностью 20 стр./мин., отличающиеся: 

· Повышенной продуктивностью 

· Расширенными функциями безопасности 

· Поддержкой цветного сканирования 

Модели MP 201F/SPF приходят на смену моделям MP 171F и MP 171SPF (модель MP 171 остается в ассортименте продукции). Они позиционируются как старшие по отношению к моделям MP 171 и MP 171LN*.

	Модель
	Среднемесячный объем копирования (ACV)
	Максимальный месячный объем копирования (MCV)
	Эксплуатационный цикл

	MP 201F/SPF
MP 171LN*
MP 171
	2 000
2 000
2 000
	5 000
5 000
5 000
	15 000
15 000
15 000



* Преемник модели MP 161LN, появится в продаже в апреле 2011 г. 

1.2 Новые возможности и основные особенности моделей

Повышенная продуктивность благодаря увеличенной скорости печатающего механизма (17 → 20 стр./мин.).


Расширенные функции безопасности (Data Overwrite Security и HDD Encryption) при установке жесткого диска* (опция).


Поддержка цветного сканирования*.

* Только для MP 201SPF 
Преимущества для пользователей:

Увеличение скорости печатающего механизма повышает продуктивность работы, а уменьшение потребности во вмешательстве пользователя позволяет сократить время ожидания.

Благодаря новейшим функциям эти устройства способны работать в любой сетевой среде с самыми современными требованиями к безопасности и вместе с тем позволяют повысить эффективность работы.

Благодаря функции цветного сканирования у заказчика отпадает необходимость установки дополнительного цветного сканера, что позволяет сэкономить офисное пространство.

2. Основные особенности

2.1 Модели и их функциональные возможности
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Модель MP 201F (1) обладает функциями копировального аппарата и факса G3 (по этой причине в названии модели присутствует буква F), однако в нее невозможно установить опции сканера и принтера.

Модель MP 201SPF (2) обладает богатым набором функций сканирования, печати и факса (поэтому в названии модели присутствуют буквы S, P и F).
В отличие от предшествующих моделей, MP 201SPF поддерживает язык принтера Adobe PostScript3 в стандартной конфигурации.

В качестве опции предлагается жесткий диск (1), позволяющий реализовать функции аутентификации пользователей, сканирования с отправкой по электронной почте / сканирования с записью в каталог / сканирования с отправкой ссылки и функции безопасной печати, в том числе печать с ограничением доступа (Locked Print).

Кроме того, жесткий диск в стандартной комплектации поставляется с функциями DOS и HDD Encryption, что значительно повышает безопасность печати.

2.2 Высокая продуктивность
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Модели этой серии имеют повышенную продуктивность благодаря более высокой скорости печатающего механизма (20 стр./мин. вместо 17 стр./мин.).

Кроме того, стандартную емкость лотков для бумаги можно увеличить до 1350 листов, установив дополнительные лотки (максимум 2 лотка).

Это позволяет не только снизить частоту пополнения запаса бумаги в устройстве, но и использовать бумагу различных форматов (например, бланки), что дополнительно повышает общую продуктивность.

2.3 Жесткий диск (опция)
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Модель MP 201SPF можно оснастить жестким диском.

Опция жесткого диска требуется для реализации ряда функций печати - пробной печати (Sample Print), печати с ограничением доступа (Locked Print), отложенной печати (Hold Print), печати с сохранением задания (Stored Print) и сохранения задания с последующей печатью (Store and Print) (1), а также функций сканирования - сканирования с отправкой по электронной почте (Scan to e-mail), сканирования с записью в каталог (Scan to Folder) и сканирования с отправкой ссылки (Scan to URL).

Для реализации функции факса Mail to Print и безбумажного факса также требуется установка жесткого диска. 

2.4 Жесткий диск с функциями DOS и HDD Encryption
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Для данных моделей в качестве опции предлагается жесткий диск с технологиями Data Overwrite Security (DOS) и HDD Encryption в стандартной комплектации.

Функция DOS автоматически перезаписывает временно хранящиеся на жестком диске данные, предотвращая их утечку. Заказчик может выбрать один из трех методов перезаписи данных.
Для заказчиков (например, банков), которым требуется сертификация CC, в качестве опции может поставляться специальный блок DOS.

Блок шифрования данных на жестком диске HDD Encryption Unit автоматически шифрует адресную книгу, аутентификационную информацию и документы, хранящиеся на жестком диске, что делает бесполезными попытки несанкционированного доступа к ним.

Эти функции отвечают на растущие потребности рынка в обеспечении безопасности информации.

2.5 Функция отправки сообщений электронной почты на устройство печати (Mail to Print)

Функция Mail to Print позволяет пользователю отправлять на МФУ сообщения электронной почты с вложениями; при этом МФУ будет автоматически распечатывать вложения. 

Адресаты могут получать отправляемые им документы непосредственно через МФУ; компьютер для этого не требуется. 

· Для получения отправленных таким способом документов не требуется производить никаких действий. 

· Организация работы исключительно проста.

Поддерживаемые форматы файлов - JPEG (JFIF), PDF и PDF с высокой степенью сжатия. 

Поскольку для реализации этой функции необходимо наличие факса и жесткого диска*, а также поддержка PostScript3, она имеется только на MP 201 SPF. 

Безбумажный факс

Эта функция позволяет пользователю проверять наличие факсимильных сообщений непосредственно со своего ПК через Web Image Monitor, а также принимать факсимильные сообщения в виде сообщений электронной почты.

Преимущества этой функции - отсутствие каких-либо ограничений на физическое местоположение пользователя при приеме факсов, уменьшение нагрузки на администратора, повышение безопасности, сокращение затрат на бумагу и печать.

Чтобы пользователям не приходилось постоянно проверять поступление новых факсов, можно настроить отправку извещений о поступлении факса на определенный адрес электронной почты.

Поскольку для реализации этой функции необходимо наличие факса и жесткого диска*, она имеется только на MP 201 SPF.

* Опция
2.6 Функции сканирования
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"Функционально насыщенная" модель MP 201SPF, как и предшествующая, снабжена большим набором функций сканирования: сканирование с отправкой по электронной почте, сканирование с записью в каталог и сканирование через TWAIN.
В отличие предшествующей модели, она позволяет производить цветное сканирование. 

Эти функции сканирования можно расширить опцией сканирования с записью на USB-носитель/карту памяти SD, позволяющей пользователю сохранять отсканированные изображения непосредственно на USB-носителе или карте памяти SD. 

Отсканированный документ можно сохранить как одностраничный TIFF/JPEG/PDF или многостраничный TIFF/PDF.

2.7 Обзор моделей

	
	MP 171 
	MP 171LN 1 
	MP 201F 
	MP 201SPF

	Копирование 
	17 стр./мин. 
	17 стр./мин. 
	20 стр./мин. 
	20 стр./мин. 

	Печать 
	- 
	GDI 
	- 
	PCL5e/6
PostScript3

	Сканирование 
	- 
	Сетевой TWAIN 
	- 
	Сканирование с записью в каталог*
Сканирование с отправкой по электронной почте 1
Сетевой TWAIN 

	Факс 
	- 
	- 
	Super G3 
	Super G3 
Интернет-факс 
IP-факс 

	Интерфейсы 
	- 
	USB 2.0 
	- 
	USB 2.0
Ethernet
Беспроводная локальная сеть*
Gigabit Ethernet*
Параллельный* 


* Преемник модели MP 161LN, появится в продаже в апреле 2011 г.
* Опция
2.8 Экологически безопасная конструкция

Как и во всей продукции Ricoh, в моделях MP 201F/SPF реализуется политика компании Ricoh по защите окружающей среды посредством следующих мер: 

· Использование нетоксичных материалов1 

· Функция двусторонней печати, позволяющая экономить бумагу 

· Энергосберегающая технология изготовления тонера 

· Исключительно низкое энергопотребление 

· Безотходная и бесшумная работа 

1 В соответствии с требованиями Директивы ЕС RoHS ("Об ограничении использования опасных веществ"; вступила в действие в июле 2006 г.) 
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Сохранение природных ресурсов и переработка материалов 

  Конструкция, упрощающая разборку и утилизацию 

Экономия электроэнергии 

  Уменьшенное время возврата в рабочий режим 

Предотвращение загрязнения окружающей среды 

  Низкое выделение озона 

  Низкий уровень шума 

Экологические сертификаты 

  Energy Star 

  BAM 

3. Конфигурации

3.1 Базовая конфигурация
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В стандартной конфигурации модели MP 201F/SPF комплектуются следующими аппаратными средствами: 

1 = Лоток для бумаги (на 250 листов) 

2 = Обходной лоток (на 100 листов) 

3 = Устройство двусторонней печати 

4 = Внутренний выходной лоток (на 250 листов) 

5 = Автоподатчик оригиналов с оборотом (ARDF) (на 50 листов) 

3.2 Дополнительные комплектующие (внешние опции)

Для моделей MP 201F/SPF предусмотрены следующие опции: 

1 = Податчик бумаги PB1030 (на 500 листов) 1 

2 = Податчик бумаги PB1030 (на 500 листов) 1 

3 = Ручка для лотка (на рисунке не показана) 

1 Допускается установка не более двух дополнительных лотков для бумаги 

3.3 Функциональная конфигурация

	
	MP 201F 
	MP 201SPF 
	Пояснения / комментарии

	Печать 
	PCL5c/6
Adobe PostScript 3
	! 
	□ 
	- 

	
	Жесткий диск
	! 
	∆ 
	Поставляется с функциями DOS и HDD Encryption
в стандартной комплектации

	Сканирование 
	Сетевой TWAIN
	! 
	□ 
	- 

	
	Сканирование с пересылкой по электронной почте
Сканирование с записью в каталог
Сканирование с отправкой ссылки
	! 
	∆ 
	Необходим жесткий диск 

	
	Сканирование с записью на USB-носитель/карту памяти SD
	! 
	∆ 
	Требуется USB-интерфейс/отсек для карт памяти SD, тип B 

	Факс 
	Факс Super G3
	□ 
	□ 
	Максимум 1 порт Super G3 

	
	Факс по локальной сети
Интернет-факс
IP-факс 
	! 
	□ 
	- 

	Интерфейсы 
	10/100Base-TX
USB 2.0 тип A/B 
	! 
	□ 
	- 

	
	1000Base-T
IEEE 802.11a/g
IEEE 1284 
	! 
	∆ 
	Имеется только один разъем расширения

	Функции безопасности 
	Data Overwrite Security
HDD Encryption 
	! 
	□ 
	Перезаписывает скрытые данные изображений на жестком диске
Шифрует все данные, хранящиеся на жестком диске
- Входит в стандартную комплектацию жесткого диска 

	Другие характеристики 
	Плата виртуальной машины Java 
	! 
	∆ 
	Для исполнения Java-приложений


	□ 
	Стандартная комплектация 
	∆ 
	Дополнительно (опция) 
	! 
	Не предусмотрено 


3.4 Конфигурации памяти

	
	Стандартная 
	Максимальная 
	Назначение / Комментарии 

	Оперативная память 

MP 201F 

MP 201SPF 


	256 Мбайт
640 Мбайт 
	256 Мбайт
640 Мбайт 
	-
- 

	Жесткий диск 

MP 201F 

MP 201SPF 


	-
- 
	-
80 Гбайт 
	-
Пробная печать, печать с ограничением доступа, отложенная печать, печать с сохранением задания, 
сканирование с отправкой по электронной почте, сканирование с записью в каталог, сканирование с отправкой ссылки, и безбумажный факс


4. Технические характеристики 

4.1 Характеристики механизма 

	
	MP 201F / MP 201SPF

	Время выхода первой страницы
	7.5 c (A4 SEF)

	Скорость
	20 стр./мин (A4 SEF)

	Скорость двустороннего копирования 
	12 стр./мин (A4 SEF)

	Скорость копирования 1:1 
	16 копий/мин (A4 SEF)

	Разрешение
	600 / 600 / 600 точек на дюйм (сканирование / копирование / печать)

	Глубина цвета
	8 / 1 / 1 Число битов в цвете (сканирование / копирование / печать) 

	Память
	MP 201F:

256 Mбайт

MP 201SPF:

640 Mбайт



	Жесткий диск
	MP 201F:

-

MP 201SPF:

- / 80 Гбайт (станд./макс.)



	Емкость входного лотка
	350 / 1 350 листов (станд./макс.)

	Емкость выходного лотка
	250 листов

	Габариты (Ш × Г × В)
	485 × 450 × 481 мм

	Вес
	29 кг


4.2 Работа с бумагой 

	
	Емкость
для листов A4 80 г/м²
	Размеры
	Плотность

	Лоток для бумаги 1
	250 листов 
	A4 - A5
	60 - 90 г/м² 

	Обходной лоток
	100 листов 
	A4 - A6 
	60 - 157 г/м²

	Лоток для бумаги*
PB1030 
	500 листов
	A4 - A5
	60 - 90 г/м²

	Устройство двусторонней печати
	Без ограничений 
	A4 
	64 - 90 г/м²

	Автоподатчик документов
DF100
	50 листов 
	A4 - A5 
	52 - 105 г/м² 

	Внутренний выходной лоток
	250 листов 
	A4 - A6
	- 


* Опция
4.3 Технические характеристики копира 

	
	MP 201F / MP 201SPF

	Вообще
	Множественное копирование:
Увеличение:
Уменьшение:
Масштабирование:
Автоматический выбор увеличения:
Автоматический выбор бумаги:
Автоматическое переключение лотков:
Режимы оригинала:
	До 99 копий
2× (141, 200%)
3× (93, 71, 50%)
25% - 400% (с шагом 1%)
Нет 
Нет
Нет
Текст, Текст/Фото, Фото

	Сортировка
	Электронная сортировка:
Сортировка со сдвигом:
Сортировка с поворотом:
Стопа: 
	Стандарт
Нет
Нет
Нет

	Создание документов
	Книга в односторонние копии:
Двусторонние оригиналы в односторонние копии:
Комбинирование (x в 1):
Режим журнала:
Разбивка на главы:
Вставка титульных листов:
Назначение типа бумаги:
Вставка листа из прозрачной пленки:
Двойное копирование:
Пробное копирование: 
	Нет
Стандарт

Стандарт
Нет
Нет
Нет
Нет
Нет
Нет
Нет

	Программы
	Программы пользователей:
Коды пользователей:
Предварительные настройки задания:
Вызов прошлых заданий:
Прерывание заданий:
Еженедельный таймер:
Индикацияспециальной бумаги:
Переключение 2-х языков на панели управления:
	Нет
Стандарт (100)
Нет
Нет
Нет
Нет
Нет
Нет

	Редактирование изображения
	Стирание центральной части /стирание границы:
Корректировка полей:
Центрирование:
Удаление области:
Повтор изображения:
Преобразование цвета:
Удаление цвета:
Цвет фона: 
	Нет

Нет
Нет
Нет
Нет
Не применимо
Не применимо
Не применимо

	Штамп
	Нумерация страниц:
Дата:
Фоноваянумерация:
Пользовательский штамп:
Предустановленныйштамп: 
	Нет
Нет
Нет
Нет
Нет



4.4 Характеристики принтера 

	
	MP 201SPF

	Вообще
	Память:
Жесткий диск:
Языки принтера:
Интерфейсы:


Драйверы (MS Windows):
Поддержка WSD:
	640 Мбайт
- / 80 Gбайт (станд./макс.)
PCL5e/6, Adobe PostScript3
USB2.0 type A/B, 10/100Base-Tx,
1000Base-T*, IEEE802.11a/g*,
IEEE1284*
Win 2000/XP/Vista/7/Server2003/2008
Стандарт

	Технические характеристики принтера
	Прямая печать PDF-файлов:
Пробная печать:
Печать с ограничением доступа:
Печать с задержкой:
Печать с сохранением задания:
Поддержка PictBridge:
Печать USB/SD:
	Стандарт
Опция (Жесткий диск)
Опция (Жесткий диск)

Опция (Жесткий диск)
Опция (Жесткий диск)

Нет
Нет

	Другое
	DDNS:
NDPS Gateway (Novell): 
Bonjour (Macintosh OS X):
Unix Filter (Unix/Linux):
CUPS support (Unix/Linux):
Custom Device Type (SAP/R3):
Device Option Utility (Citrix):
HPT Support (IBM AS/400):
	Стандарт
Стандарт
Стандарт
Стандарт
Стандарт
Стандарт
Стандарт
Стандарт


* Опция
4.5 Технические характеристики сканера

	  
	MP 201SPF

	Вообще
	Оптическое pазрешение:
Заданной резолюции:
Скорость сканирования:

Область сканирования:

Интерфейсы:

Поддержка WSD:
Поддержка sRGB:
Поддержка LDAP:
Предварительный просмотр
перед передачей:
Формат файла:
	600 точек на дюйм / 3×8 бит
100 / 200 / 300 / 400 / 600 точек на дюйм
22 ipm (A4, 200 тнд, Ч/Б)
10 ipm (A4, 200 тнд, Цвет)
216 × 356 mm (Стекло оригинала)
A4 (Автоподатчик)
10/100Base-Tx,
1000Base-T*, IEEE802.11a/g* 
Стандарт
Нет
Стандарт
Нет

Одностраничный/Многостраничный TIFF
Одностраничный JPEG
Одностраничный/Многостраничный PDF
Высокая степень сжатия PDF

	Характеристики
	Сканирование с отправкой: 
- по электронной почте:
- по URL:
- по SMB:
- по NCP:
- по FTP:
- по USB/SD:
Network TWAIN:
	
Опция (Жесткий диск)
Опция (Жесткий диск)
Опция (Жесткий диск)
Опция (Жесткий диск)
Опция (Жесткий диск)
Опция
Стандарт


* Опция
4.6 Технические характеристики факса 

	
	MP 201F / MP 201SPF

	Вообще
	Линия:
 
Соответствие:
Кол-во линий:
Разрешение:
 
 
Метод сжатия:
Скорость сканирования:
Скорость модема:
Скорость передачи¹:
Поддержка LDAP:
Память факсимильных сообщений:
Резервное питание памяти:
Номера быстрого набора:
Номера ускоренного набора:
Групповой набор:
	Телефонные линии общего пользования, УАТС
ITU-T (CCITT) G3
1 / 1 × Super G3 (станд./макс.)
Стандартное (200 × 100 dpi)
Детальное (200 × 200 dpi)
Высокое (200 × 400 dpi)
MH, MR, MMR, JBIG
2.0 секунд
33.6 кбит/с
ок. 2 секунд
Стандарт
4 Мбайт
 
12 часов
16
150
10

	Факс функций
	Передача книг:
Fax Forwarding: 
LAN Fax: 
IP Факс:
Интернет-Факс:
	Стандарт
Нет / Стандарт
Нет / Стандарт
Нет / Стандарт
Нет / Стандарт (Simple Mode)


¹ таблица ITU-T No. 1 (Slerexe), станд. разрешение, JBIG
4.7 Интерфейсы

	
	MP 201SPF

	10/100Base-Tx
(Ethernet) 
	Скорость передачи данных:
Протоколы:
	100, 10 Мбит/с
TCP/IP (v4/v6), IPX/SPX, AppleTalk

	USB2.0 type A/B
	Скорость передачи данных:
	12 / 480 Mbps (FullSpeed / Hi-Speed)

	1 000Base-T*
(Gigabit Ethernet) 
	Скорость передачи данных:
Протоколы:
	1 000, 100, 10 Мбит/с
TCP/IP, IPX/SPX, AppleTalk

	IEEE802.11a/g*
(Wireless LAN) 
	Скорость передачи данных:
Протоколы:
Безопасность:
	54 Мбит/с
TCP/IP, IPX/SPX, AppleTalk
WEP / WPA / WPA 2

	IEEE1284*
(Parallel) 
	Скорость передачи данных:
	0.5 - 2 Мбит/с


* Oпция
4.8 Безопасность

	
	MP 201F / MP 201SPF

	Аутентификация 
	Аутентификация через Windows:
Аутентификация с помощью LDAP:
Базовая аутентификация:
Аутентификация с использованием кода пользователя:
Аутентификация через сервер интеграции:
Аутентификация SMTP (электронная почта):
POP перед SMTP (электронная почта):
	Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт

Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт 

	Ограничение доступа к сетевому интерфейсу 
	Ограничение интервала IP-адресов:
Ограничение IP-портов:
Ограничение протоколов:
	Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт 

	Шифрование 
	SSL (IPP/WEB/SDM):
IPsec:
S/MIME (электронная почта):
SNMPv3 (SDM):
Шифрование жесткий диск:
Шифрование адресной книги:
Шифрование паролей файлов PDF:
Шифрование пароля аутентификации:
WPA2 (Wireless LAN):
	Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт*
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт
Н. п. / Стандарт 

	Другое 
	Поддержка технологии (DOS):
Печать с ограничением доступа:
Защита хранимых документов (DS):
Защита меню МФУ:
Защита от несанкционированного копирования:
Блок Copy Data Security Unit :
	Н. п. / Стандарт*
Н. п. / Стандарт*
Н. п. / Стандарт*
Н. п. / Нет
Н. п. / Нет
Н. п. / Нет


Н. п.: Не применимо
* Жесткий диск требуется 
4.9 Экологические характеристики

	
	MP 201F / MP 201SPF

	Энергопотребление
	Операционный режим:
Режим готовности:
- Время прогрева:
Режим низкого потребления энергии:
- Время восстановления:
Выключен/Спящий режим:
- Время восстановления:
Максимальное энергопотребление:
TEC (Energy Star):
	399 / 392 Ватт
82 / 83 Ватт
30 секунд
35 Ватт
10 секунд
5.3 Ватт
10 секунд
930 Ватт
1 796 / 1 728 Ватт в час

	Выделение вредных
веществ и возможность
переработки
	Суммарное выделение летучих
органических соединений:
Выделение пыли:
Уровень шума при работе:
Уровень шума в режиме ожидания:
Тонер PxP:
Переработка тубы для тонера:
	2.47 мг/мин

0.47 мг/мин
Lwa 63.0 dБ (A)
Lwa 37.2 dБ (A)
Нет
Не применимо

	Соответствие
экологическим
серитификатам, стандартам
ISO и законодательным
актам
	Energy Star:
Blue Angel (BAM):
ISO 9001:2000:
ISO 14001:2004:
ISO 18001:
ISO 11469 / ISO 1043:
WEEE:
RoHS:
	Да
Да
Да
Да
Да
Да
Да
Да


4.10 Расходные материалы и техническое обслуживание 

	
	MP 201F / MP 201SPF

	Ресурс тонера ¹
	7 000 копий

	Ресурс девелопера
	45 000 копий 

	Ресурс фотобарабана
	45 000 копий 

	Объем печати
	Средн.:

2 000 копий 

Макс.:

5 000 копий 

Макс. кратковрем. нагрузка:

15 000 копий 



	Техническое обслуживание
	Цикл профилактического обслуживания:

45 000 копий 

Наработка на отказ:

40 000 копий



	Срок службы аппарата
	5 лет или 300 000 копий в зависимости от того, какой показатель будет достигнут первым


¹ Бумага A4, заполнение тонером 6%
5. Программное обеспечение 

5.1 Автоматическая установка 

[image: image7.jpg]Printer Drivers and Utilities

Quick Install

s
[

p—





В комплекте с моделями MP 201SPF поставляется компакт-диск автоматической установки со всеми драйверами принтера (PCL, PCL6, Adobe PS3, LAN Fax) и программным обеспечением (SmartDeviceMonitor). 

После выбора предпочтительного языка можно установить драйверы и программы, как выборочно, так и все сразу.

5.2 Web Image Monitor
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ПО Web Image Monitor позволяет пользователю управлять как самим устройством, так и документами, хранящим и ся на сервере документов, без использования дополнительного программного обеспечения.

Экран Web Image Monitor состоит из трех частей:

  Часть 1 позволяет выбрать нужную функцию Web Image Monitor. Некоторые функции защищены паролем (режим администратора). 

  В области 2 можно выбрать язык (как в панели управления). 

  В области 3 отображается текущая информация/рабочая область функции, выбранной в области 1. Поскольку эта область автоматически не обновляется, в верхнем правом углу имеется кнопка Refresh (Обновить). 

5.3 @Remote

[image: image9.png]



@Remote - это пакет сервисов дистанционного управления устройствами, производящий сбор данных (показания счетчиков, уровни расхода, состояние и работоспособность устройств) от устройств в сети заказчика (1).
Собранные данные сохраняются на центральном сервере (2), находящемся в Японии. Доступ к этим данным может получить соответствующая обслуживающая компания (компания-продавец, дистрибьютор или дилер; 3) а также заказчик (4).

@Remote позволяет повысить продуктивность работы в компании благодаря уменьшению объема ручной работы и снижению времени простоя до абсолютного минимума.

Кроме того, @Remote можно применять для анализа использования устройств в сети заказчика с целью разработки стратегии оптимизации среды печати и уменьшения эксплуатационных расходов (снижения TCO). 

5.4 SmartDeviceMonitor for Client
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Программное обеспечение SmartDeviceMonitor for Client (SDM) повышает продуктивность работы пользователя.

Это ПО позволяет пользователю контролировать состояние удаленного сетевого устройства с персонального компьютера под управлением Windows (1a).
Текущее состояние устройства отображается на панели задач в виде одной из шести пиктограмм (1b).

Щелкнув по пиктограмме на панели задач, можно получить подробную информацию об устройстве. При этом открывается новое окно (2a) с дополнительными пиктограммами (2b). 

Если щелкнуть по устройству в списке, появится полная информация о нем (3).

Нет необходимости обходить все машины, чтобы узнать их состояние!

5.5 Характеристики ПО SmartDeviceMonitor 
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ПО SDM for Client предоставляет уникальные дополнительные возможности (например, работа без сервера печати), реализованные в форме порта SDM.

Функция восстановления задания печати (1) улучшает работу пользователей благодаря возможности проверки состояния выбранного принтера перед отправкой задания. Если принтер недоступен, эта функция автоматически ищет в сети другие доступные принтеры, экономя время пользователя.

Функция параллельной печати (2) позволяет автоматически распределить большое задание печати на два или более аналогичных принтера в сети для повышения продуктивности.

Функция извещения (3) информирует, пользователя, когда задание печати готово и в какой выходной лоток отправлено, избавляя пользователя от необходимости искать его вручную.

5.6 Сетевое управление 
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Если на сетевом устройстве происходит сбой, сотрудникам ИТ-службы желательно сразу же узнать, что произошло, не подходя к устройству. Для этого мы предлагаем следующие решения:

1. SmartDeviceMonitor for Admin
Этот входящий в комплект поставки программный пакет позволяет администратору контролировать и/или настраивать (через WIM) все сетевые устройства Ricoh. Пакет устанавливается как отдельное приложение.

2. Web SmartDeviceMonitor
Это решение предоставляет администраторам портал управления устройствами на базе браузера, позволяющий управлять оборудованием через Web-интерфейс из любого места. Решение особенно подходит для масштабных сред с большим количеством устройств.

